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O ano de 2021 também foi transformador na Intel, ao
recebermos nosso novo CEO, Pat Gelsinger, e sua
nova visdo e direcdo para a empresa, que nos colocara
firmemente na vanguarda da revolucao digital para
0s proximos anos. A medida que a Intel adota uma
nova e ousada estratégia de transformar-se de uma
empresa centrada em PCs, para uma empresa que
atende as necessidades do novo mundo centrado

em dados, investimentos significativos estdo sendo
feitos para acelerar ainovacéao, expandir nossa
capacidade de producéo e construir nossos negdcios
de fabricacdo de semicondutores para atender a
crescente demanda em todo o mundo.

A Tltem um papel fundamental a desempenhar no
cumprimento da nossa estratégia de crescimento,
ajudando nossos clientes a transformar seus

Ha muito tempo a Intel esta na vanguarda das inovacoes

radicais que vém revolucionando a maneira como vivemos e
trabalhamos — comecando com o desenvolvimento do primeiro
microprocessador, que transformou o mundo como conheciamos
ao tornar possivel uma nova era da computacéao. Ao longo de
mais de 50 anos, a Intel continua a transformar as industrias,
impulsionando o progresso dos negécios e da sociedade, ao criar

a tecnologia subjacente que possibilitou a digitalizacdo de tudo.

negdcios e definir o futuro do trabalho — o “novo
normal” — enquanto completamos um segundo

ano de pandemia. Por meio de estreita parceria com
nossos lideres empresariais, priorizamos trés areas de
transformacéo principais que proporcionardo o maior
valor e impacto para a Intel:

= Aceleracdo de inovagdes de produtos Intel® para
o mercado

= Capacitagéo de clientes para progredirem, por
meio de operagdes inteligentes e experiéncias
excepcionais com parceiros, desenvolvedores e
vendedores

= Aperfeicoamento do plano e execugdo de nossos
negocios para alinhar melhor nossos recursos de
modo a suportar a demanda




Essa transformacéo trata de mudar nossa cultura, “ATltemum pape| fundamental a
habilitar nossos funcionarios, modernizar nossa

tecnologia e atribuir maior responsabilidade. Por meio de desempeﬂhar No Cump”mento da
um alinhamento sélido com nossos parceiros de negécios, Nossa estratégia de Crescimento,
estamos repensando os processos empresariais tradicionais . .

e aproveitando as melhores solugdes de tecnologia da ajudando nossos clientes a

categoria para impulsionar a geracao de valor significativo transformar seus negécios e

paraa Intel e para nossos clientes. Além disso, continuamos . ”

a oferecer a préxima geracéo da postura de segurancga da definir o futuro do trabalho.

Intel, impulsionar operacdes estaveis e eficientes, criar

S ) X — Archana (Archie) Deskus, Vice-presidente sénior e
experiéncias envolventes e produtivas para clientes e CIO da Intel

funcionarios e construir uma forca de trabalho diversificada
com planos de carreira gratificantes e desafiadores.

.
Ao fornecer tecnologias de ultima geragdo como inteligéncia N t d ~
artificial (IA), computacéo da borda a nuvem e liberar o e S a e I Q a O
poder dos dados, estamos acelerando nossas inovagdes
de produtos, a medida que construimos novas fabricas,
expandimos nossos recursos de fabricacdo e modernizamos
nossas solugdes. Estamos alcangando uma compreenséao
mais profunda dos nossos clientes para oferecer experiéncias
excepcionais e impulsionar o crescimento da Intel por meio
deinteligéncia automatizada. Também, estamos liberando a
capacidade da nossa forga de trabalho com novos servicos
como IA em qualquer lugar, permitindo que as equipes
utilizem melhor a tecnologia de |A para resolver problemas
de negodcios de alto valor, e expandir esses servigos onde for
mais importante para a Intel. Nossa organizagéo de Tl esta
preparando a préxima geragdo de tecnologias revolucionarias
gue impulsionarao futuras inovacées e ajudardo nossos futuro da Intel
clientes a capitalizar as crescentes oportunidades.

Transformando o

Arealizacdo de tudo isso requer o melhor talento do

planeta. Nossos esforcos para criar uma forca de trabalho
diversificada e inclusiva nunca terminam, embora estejamos
orgulhosos do nosso progresso e continuemos a definir
metas ambiciosas que nos situam como lideres do setor.
Estamos construindo a forga de trabalho do futuro ao
desenvolver as habilidades estratégicas e de tecnologias
emergentes necessarias, para que, enquanto a Intel cresce,
crescam também as oportunidades para nossos funcionarios.

A medida que definimos o curso para uma nova era de Fomentando o crescimento
inovacao e lideranca em produtos, continuaremos a fornecer dos negdcios

tecnologia e solugdes de nivel internacional que apoiem
os funcionérios da Intel e 0o nosso robusto ecossistema de
clientes e parceiros em todo o mundo. Nesta 202 edicdo
do relatério anual de desempenho de Tl, tenho o prazer
de compartilhar o progresso que fizemos, os resultados
que estamos alcangando com nossos parceiros de
negédcios e os aprendizados que estamos levando adiante,
conforme continuamos a transformar a Intel e o setor

de semicondutores. Convido vocé a compartilhar seus
pensamentos comigo no LinkedIn ou Twitter e visitar
intel.com.br/TI para saber mais.

'| Levando a exceléncia
Archie Deskus operacional para o
Vice-presidente Sénior e Diretora Executiva de Informacées, proximo nivel

Intel


https://www.linkedin.com/in/archie-deskus-985b332/
https://twitter.com/ArchieDeskus
http://intel.com.br/TI
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Fabricacao
50% de reducado no tempo de teste

O aprendizado de maquina e a andlise
preditiva impulsionaram a otimizac¢ao
do esforco de teste, mantendo, ao
mesmo tempo, a qualidade

Automacéo de fabricainteligente

O uso de andlise avancada para
processar mais de 6 bilhdes de
dados de sensores por dia, por
fabrica, possibilitou a extracéo de
informacdes em 30 segundos em
comparagéo com 4 horas

Dados de 12 de janeiro de 2022. O nimero de funcionarios representa uma média entre o inicio e o final do ano.
*Diversidade de minorias sub-representadas nos EUA (URM, Under-represented Minority): 11,2% hispanicos; 5,5% afro-americanos; 1% nativos americanos.
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Centro de assistente virtual

~1,3 milhdo de autocorrecdes e mais
de 70 mil corregcdes por conta
prépria

Uma experiéncia do
desenvolvedor unificada

A consolidacéo de 26 microsites
aprimorou a experiéncia do cliente
para 2 milhdes de usuarios exclusivos

Implantacéo de |IA em 25 minutos
Nossa solugéo proprietaria
permitiu automatizar e acelerar as
implantagcdes de modelos de IA
para producéo




. Transformando
o futuro da Intel

Automacao, inteligéncia artificial (IA), uma infraestrutura moderna e processos eficientes
estao turbinando os recursos da Intel, preparando-nos para o futuro. Nosso caminho claro
para o sucesso esta na combinacdo de tempos mais rapidos de comercializacéo, uma forte
énfase em prover 6timas experiéncias para nossos clientes, desenvolvedores e vendedores,
bem como otimizacao de planejamento e execucado dos negécios.

Aceleracao de inovacodes de produtos Intel®
para o mercado

Estamos focados em diminuir o tempo de
desenvolvimento de produtos, acelerando o processo
de tomada de decisédo e reduzindo o desperdicio em
todo o ciclo de vida de desenvolvimento de produtos,
enquanto mantemos o mais alto nivel de qualidade. Para
conseqguirisso, estamos simplificando nossos processos
de dados e negécios, padronizando nossas tecnologias,
modernizando nossa infraestrutura de data centere
expandindo nossos recursos de |A.

A rastreabilidade de produtos é fundamental para
atransformacdo de nossos negdcios. Estamos
conectando dados desde o momento em que um
produto é concebido, passando pela entrega ao cliente,
até o final de sua vida util. Nossa solucéo de lista de
materiais e rastreamento oferece as nossas equipes

de engenharia de software e silicio a visibilidade dos

componentes em todo o ciclo de vida do produto (PLC).
Isso melhora a qualidade e o tempo de entrega do
produto, minimizando redundancias nos processos de
desenvolvimento e depuracéo, o que resulta em melhor
satisfacdo do cliente.

Conectar nossas solugcdes de dados e estabelecer
estruturas escalaveis possibilitam processos de negécios
simplificados. Este ano, ajudamos a transformar
processos em nossos critérios de desenvolvimento

em cada marco, melhorando a sincronizagao entre
projeto e fabricacéo. Simplificamos nossos critérios de
desenvolvimento de silicio em 75%, nossos critérios de
garantia de PLC em 45%, e consolidamos 40 verificagdes
de governanga em um Unico processo corporativo de
projeto de propriedade intelectual (IP).

A simplificacéo dos processos corporativos melhora

a eficiéncia da nossa engenharia, um ingrediente
fundamental para a nossa aceleracdo. Estamos
consolidando nossos fluxos de engenharia para pipelines
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de desenvolvimento de software e hardware de toque
zero, focando em mudar para tecnologias baseadas em
nuvem e impulsionar padronizagéo em disciplinas de
DevOp. O ambiente de Ultima geragéo de computacdo
de alto desempenho (HPC) da Intel para os projetos
de silicio é vital para isso. Falaremos mais sobre isso na
paginal.

Continuamos a aproveitar o poder da |A como um
facilitador fundamental para acelerar o desenvolvimento
de produtos. As solucdes que implementamos nos
permitem simplificar a validacao pré-silicio para nossos
processadores, eliminando mais de 20% dos bugs
poés-silicio. Isso conferiu a equipe um Intel Achievement
Award — o mais alto reconhecimento interno da empresa
para projetos de alto impacto. As solucdes adicionais
reduziram o tempo de teste em 50% sem

intel impactar a qualidade e podem prever
com precisdo as unidades defeituosas,
Intel identificar causas-raiz e permitir

Achievement
Award

2021

solucdes alternativas para evitar perda de
rendimento.

Alcancando o crescimento do cliente

Para alcancar os resultados de crescimento estratégico
daIntel, estamos focados em oferecer experiéncias e
recursos altamente valorizados para nosso ecossistema
complexo e em crescente expansado de desenvolvedores,
parceiros e clientes. E fundamental que as interacées
conosco sejam perfeitas, independentemente do

canal que usem. Alcancar isso requer que consigamos
abranger o diversificado portfélio de produtos, servicos
e software da Intel. Em parceria com nosso Grupo de
vendas e marketing (SMG), definimos trés prioridades
estratégicas principais para alcancar essa meta:

1. Simplificar os dados basicos dos clientes em todos os
NOSSOS Processos.

Tecnologias baseadas

em nuvem, padronizacao,
dados unificados e |A estdo
Nos capacitando para
aumentar o alcance de
clientes.

2. Proporcionar experiéncias escalaveis e envolventes
para nossos desenvolvedores, parceiros e
vendedores.

3. Liberarinteligéncia automatizada e orientada por
dados para as operacdes.

O engajamento abrange uma ampla variedade de
interagcdes em varios canais e processos, envolvendo
tudo, desde o projeto e fabricacéo de produtos, até
vendas, marketing, precificacdo e descontos, entre
outros. Se os dados destas interacdes ndo estiverem
conectados, perderemos a oportunidade de captar
percepcdesimportantes dos clientes, que é o motivo de
integrarmos e unificarmos dados basicos dos clientes
em todos 0s nossos processos. Ao eliminar os silos de
dados, entendemos melhor nossos clientes, aceleramos
atomada de decisdes, fornecemos experiéncias
personalizadas e damos aos vendedores uma margem
competitiva. Os Dados Unificados de Cliente (UCD)
realizam isso por meio da modernizacéo de ponta a ponta
da estratégia de gerenciamento de dados da conta do
cliente da Intel, permitindo que identifiquemos clientes
em todas as suas interacdes com a Intel. Desenvolvemos
um modelo de dados padrao e governanca de qualidade
de dados usando uma nova solucéo de gerenciamento
primario de dados baseada em nuvem. Estamos focados
em integrar essa fonte Unica confidvel de dados do
cliente com nossos principais processos de clientes.

Oferecer experiéncias escalaveis e envolventes para
clientes exige uma plataforma que forneca percepcodes
interativas sobre como a Intel pode atender melhor as
necessidades desses clientes. Para isso, a Plataforma
de Experiéncia Unificada (UEP, Unified Experience
Platform) coleta e sintetiza todas as interac®es dos
clientes em toda a empresa.

Por exemplo, quando vocé — um cliente —acessauma
publicacao técnica on-line um dia e entra em contato
com um vendedor no dia seguinte, esse vendedor pode
visualizar as mesmas informacgdes e usa-las para fornecer
uma experiéncia mais personalizada.



Fornecer experiéncias escalaveis e envolventes para
nossos desenvolvedores, vendedores e parceiros ajuda
a garantir que eles tenham as informacées, conexdes

e ferramentas de que precisam. Langcamos a zona

do desenvolvedor Intel (IDZ, Intel Developer Zone),
que eliminou um labirinto de microsites e permissodes
complexas pelas quais nosso publico técnico tinha

que navegar para acessar recursos. Consolidamos 26
microsites de desenvolvedor em um Unico recurso

em apenas oito semanas. O IDZ é uma loja completa
com mais de 400 ferramentas de software, kits de
desenvolvedor de software (SDKs) e bibliotecas, Intel®
oneAPI 2022 e um ambiente de DevCloud aprimorado
que inclui as mais recentes tecnologias Intel®. Ela
permite que desenvolvedores de software e hardware
construam 6timas solu¢cdes com tecnologia Intel® —
aproveitando ainovagéo e promovendo a disrupg¢ao.

Em paralelo, as equipes de vendas da Intel estdo se
desenvolvendo para atender as diferentes necessidades
de uma base de clientes crescente e complexa. Nosso
aplicativo de Auxilio de Vendas analisa uma ampla
variedade de dados do cliente e oferece ideias praticas
baseadas em |A, permitindo que os gerentes de contas
identifiqguem melhor areas importantes para ajudar
nossos clientes. O Auxilio de Vendas integra-se a nossa
ferramenta de gerenciamento de relacionamento com

o cliente (CRM), fornecendo 15 tipos de assisténcia de
vendas a mais de 1600 vendedores para 7800 contas.
No ano passado, o Auxilio de Vendas forneceu 51.000
assisténcias e obteve uma classificacéo positiva de 86%.
Também continuamos a expandir nossa plataforma de [A
de vendas, que teve um impacto de US$ 300 milhdes na
receita total em 2021.

Para destacar a necessidade de inteligéncia
automatizada impulsionada por dados para operagdes,
estamos aprimorando nosso programa de descontos.
Todos os anos a Intel distribui bilhées de délares em
descontos usando um processo intensivo manualmente.
No ano passado, definimos um processo padrao de
ponta a ponta para o manuseio de acordos de desconto
e modernizamos nosso sistema de descontos, que
habilitou a validagdo automatizada. Desde entéo, ja
automatizamos mais de 38% dos nossos pagamentos de
descontos e concluiremos o restante este ano.

Planejamento e execucado de negdécios

A medida que projetamos e fabricamos produtos cada
vez mais complexos, estamos nos concentrando em
melhorar nosso planejamento e execucéo de negocios.
Nosso objetivo é atender as expectativas do cliente

e escalar novos produtos ao padronizar e simplificar
nossos processos de negdcios, estabelecer fluxos de
dados conectados e confidveis com plataformas de
dados modernas, e desenvolver solu¢gées com étimas
experiéncias que ajudem a visibilidade e o controle de
oferta e demanda de ponta a ponta.

Escalando operacdes de negécios para
produtos avang¢ados

A préoxima geragéo de produtos modulares da Intel
€ amais complexa da nossa histéria. Consiste em
silicio interno e externo com um maior nimero de
combinacgdes de produtos. Essa complexidade esta
nos obrigando a mudar a forma como planejamos,

Integrado a nossa ferramenta de CRM,
o Auxilio a Vendas oferece 15 tipos

de assisténcias para mais de 1600
vendedores em 7800 contas.

Em 202], ele forneceu
51.000 assisténcias e teve um impacto
total na receita de US$ 300 milhdes.




aprovisionamos, produzimos, vendemos e entregamos
os produtos e os principais recursos necessarios para
impulsionar a empresa. Estamos criando um processo de
planejamento unificado com ferramentas integradas, que
vao orquestrar uma resposta coesa a demanda interna

e externa. Também, estamos implementando melhorias
na lista de materiais (BOM, Bill of Materials) de produtos,
capazes de suportar a complexidade desses novos
produtos e que estdo automatizando nossa capacidade
de colaboracdo com importantes parceiros em areas
como gerenciamento de previsao e logistica. Novos
recursos vao aprimorar nossa visibilidade da cadeia de
suprimentos e gerenciar a entrada e saida de materiais
de um novo fluxo de fabricagdo em véarios pontos, em
comparacao com o fluxo mais serial e tradicional.

No final de 2020, em parceria com as operacdes

da cadeia de fabricacéao e fornecimento da Intel,
desenvolvemos novos recursos para produtos
complexos, integrando varios chiplets e ainterceptacéao
de importantes produtos. Reforcando nossa eficiéncia
em planejamento e visibilidade de processo, esses
novos recursos incluem Gerenciamento de Dados de
Produto (PDM, Product Data Management) e solucées
de programacéo de planejamento primario, visibilidade
de fabrica e silicio externo, bem como integracdo com
provedores de matérias-primas essenciais e silicio
externo. Esses recursos garantem que possamos
coordenar toda arede, garantindo operagdes de fabrica
estaveis.

Gerenciando orisco e aincerteza da cadeia de
fornecimento

A cadeia de fornecimento da Intel é vasta e complexa.
Todos os anos, atendemos a mais de um milh&do de
pedidos e enviamos mais de um bilhdo de unidades.
Nao é facil ficar na vanguarda — especialmente porque
estamos lutando com a pandemia, restricdes de cadeia
de fornecimento e limitacées de mobilidade.

Com as mudancas dos negdécios, desafios de logistica

e respostas regulatérias, que sdo inerentes ao mercado
dinamico de hoje, gerenciar orisco e aincerteza

da cadeia de fornecimento é um foco primordial.

A Intel lancou iniciativas em nossas plataformas

de fornecimento, aquisicées, gerenciamento de

ciclo de vida de contratos e de relacionamento com
fornecedores. Isso inclui aimplementacdo de uma
iniciativa nos paises de origem para lidar com regimes de
regulamentacdo complexos e reduzir riscos de tarifas.
Tudo isso ao mesmo tempo em que aprimoramos
nossa conformidade e auditabilidade — que geram,

ou evitam, custos tarifarios significativos. Além disso,

a Intel implementou uma plataforma integrada de
gerenciamento de risco para supervisionar todos os
nossos esforcos de planejamento e mitigagéo de riscos,
incluindo a capacidade de gerenciar proativamente os
riscos em nossa base de fornecimento de matérias-
primas.
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Planejamento empresarial integrado

Com as complexidades atuais de produtos e da cadeia de
fornecimento, uma estratégia de planejamento de longo
alcance é fundamental. Nossa transformacéo integrada
do planejamento empresarial esta focada no horizonte de
um a trés anos ou mais, e sincronizara vendas, fabricacao
e financas nas nossas estratégias de longo prazo.

Devido ao nivel de investimento de capital necessario
para avancgar a nossa estratégia Intel IDM 2.0, estamos
aprimorando o nosso planejamento integrado para a
construcado de fabricas, instalacéo de equipamentos e
qualificagao.

Modernizacao financeira

Estamos estendendo a visibilidade e a transparéncia das
operacdes de negdcios aos hossos sistemas financeiros.
O objetivo é conectar todos os nossos modelos de
previsdo e automatizar as transferéncias e processos
incluindo receita, inventario e despesas de capital e
operacionais. Estamos trabalhando para disponibilizar
dados conectados e funcionais que melhoraréo a
tomada de decisdes operacionais e possibilitardo
métodos diferenciados de planejamento de capital. A
medida que planejamos e construimos novas fabricas,
a previsdo do capital necessario e o acompanhamento
dos gastos sdo essenciais para avaliar o progresso e
tomar decisées. Recursos adicionais, como o aumento
da eficacia de nossos sistemas de planejamento e
automacdo de recursos empresariais essenciais,
impulsionam a eficiéncia de nossa equipe financeira e
aceleram o ritmo das informacées que fluem para os
tomadores de decisdo. Ao modernizar e automatizar os
processos transacionais rotineiros, podemos capacitar
aorganizagéo financeira para se tornar uma consultora
estratégica na transformacéo da Intel.

Aprofundando mais

» Descubra a pagina Web totalmente
renovada da IPA

* Publicagao técnica sobre o
aprimoramento da cobertura das contas
de vendas com IA
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Promovendo
O crescimento
empresarial

A medida que a Intel investe em crescimento, a Tl esta presente para fazer com que esses
investimentos melhorem as operacdes de fabricacao, impulsionem a capacidade de projeto e
proporcionem um local de trabalho hibrido altamente funcional.

Proporcionando a fabrica do futuro

A Intel esta investindo fortemente no aumento

da capacidade das fabricas para suportarem o
crescimento de nossa producgéo e a expansado da
fabricacédo de microprocessadores. A Tl fornece os
sistemas subjacentes que tornam nossas fabricas mais
inteligentes, rapidas e muito mais eficientes. Em 2021,
fizemos parceria com a fabricacdo para que mais de
US$ 451 milhdes fossem entregues em valor, com a
melhora da eficiéncia da mdo-de-obra, da produtividade
dos equipamentos e do rendimento de qualidade.
Continuamos focados no futuro e estamos preparando
o préximo conjunto de tecnologias de fabricacéo, que
promoverdo novos avangos revolucionarios. Ouso de A e
automacdo s6 aumentard, a medida que a Intel construir
novas fabricas e expandir as instalagdes existentes

para acomodar produtos e tecnologias de processo
adicionais.

Em 2021, fizemos grandes avancos em varias areas
relacionadas as tecnologias da Fabrica do Futuro. A
realidade virtual (RV) e arealidade aumentada (RA) séo
imensas possibilidades para o processo de fabricacéo,

particularmente quando se trata de manutencéo,
reduzindo o tempo de treinamento e aumentando
a eficiéncia do funcionério. Muitas empresas estéo
demorando a adotar essas tecnologias devido a
sobrecarga administrativa do provisionamento e a
manutencgéo de equipamentos frageis e caros. No
entanto, apds constatar os resultados impressionantes,
alntel agora os considera a RV e a RA essenciais
para as nossas operacdes. Nossa equipe forneceu
ainfraestrutura, as ferramentas, e os processos
necessarios para torna-las prontas para a empresa.

Também usamos solugdes de |A que agrupam e
classificam os padrdes de falha de fabricacéo conhecidos
como Areas de Falha Bruta (GFAs, Gross Failure Areas)
para acelerar o rendimento final da linha. Esta fungéo
era executada anteriormente por engenheiros de
analise de rendimento nas fabricas de wafers de silicio
da Intel. Entretanto, a deteccdo manual ndo pode ser
ampliada para atender ao nosso crescente nimero e
volume de produtos. Nossa solucdo de IA, com seus
avancados algoritmos de aprendizado de maquina,
deteccdo autdbnoma de ponta a ponta e integracédo com
as ferramentas e sistemas de anélise de rendimento



existentes é muito mais eficiente, resultando em
remediacéo mais rapida e melhor rendimento geral.
Estamos expandindo essa abordagem para detectar
problemas na linha de forma rapida e precisa, tais como
ferramentas com falhas, incompatibilidades de frota

e mudancas de pardametros de processo.

Essas solugcdes sdo exclusivas da Intel e permitem a
deteccéo precoce de GFAs (incluindo problemas que
nao teriam sido identificados por inspecdo humana).
Também podemos detectar varias GFAs em um Unico
wafer, permitindo a corregéo simultanea de varias causas
na sua origem. Com essas solugdes implantadas em
todas as fabricas da Intel, uma fabrica pode comunicar
facilmente um problema as outras, fornecendo 100%
de cobertura aos wafers e lotes, e uma taxa de preciséo
de 90% quando se trata de detectar padrdes de linha de
base.

Estamos sempre treinando nossos modelos, criando
algoritmos para identificar novos padroes e, atendendo
anossa infraestrutura de Cépia Exata, replicando para
todas as nossas fabricas. Essas solu¢gdes continuarao a se
expandir ao longo do tempo, melhorando o rendimento
final da linha para mais produtos e ajustando as novas
tecnologias de processamento de silicio.

Aprimoramento continuo das operacdes
de fabricacao

Nosso trabalho estabeleceu a base para muitas das
conquistas de fabricacdo mais impressionantes da Intel
em 2021. O uso de sensores para manutencgao preditiva
nos ajudou a atingir uma taxa de disponibilidade de
99,98% em todas as fabricas, superando nossa taxa

de desempenho de 2020 em 37%. Com aplicacbes de
IA como o ChartBot, reduzimos nosso custo por wafer
em 26% e diminuimos a mineracado manual de dados
pela metade. Atualmente, temos 128 novos projetos

de |A e anélises para a fabricacéo, e esperamos que
proporcionem um valor significativo para a empresa.

Uma de nossas grandes histérias de sucesso de
pandemia foi o desenvolvimento de uma plataforma

de hardware e software para uso por técnicos do nosso
Centro de Operacées Remotas (ROC, Remote Operation
Center). Ela possibilita o monitoramento e controle

das operacodes da fabrica a partir de casa, algo em que
continuamos ainvestir até hoje. A Intel foi reconhecida
por este trabalho em 2021, ganhando os prémios CIO100
e Future Edge 50. O ROC proporcionou melhores
capacidades de opera¢bes e monitoramento remotos,
bem como prova de conceito para aplicagbes de RA.

Ha um grande potencial para tais aplicativos nas areas
de treinamento a distancia e assisténcia remota para o
reparo de equipamentos no local. Com base no sucesso
do ROC, estamos buscando maneiras de implementar
um conjunto mais centralizado de modelos operacionais
para otimizar nossas fabricas em vérias regides e
desbloquear uma significativa economia de custos.

FUTUREDGES0
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O setor de fabricacado de microprocessadores e
os contratos federais

Como parte da estratégia IDM 2.0, em 2021 foi lancado
o Intel Foundry Services, que oferecera servigos

de fabricagdo para projetistas de semicondutores

fora da empresa. Também anunciamos planos de
expandir as operagdes de fabricacdo em Ohio, Arizona
e Novo México. A Intel expressou um forte apoio as
disposi¢cées do CHIPS for America Act, um projeto

Nossas conquistas de fabricacdo em
2021 incluem:

= 99 98% de taxa de disponibilidade
» 37% de reducéo no impacto no cliente
= 26% de reducdo no custo por wafer




.Usando automacao,
reduzimos a rotacdo de
tarefas de projeto em 60%
e diminuimos os requisitos
de computacédo em 45%.

de leino Congresso dos Estados Unidos da América
(EUA). O projeto promete revitalizar a pesquisa e o
desenvolvimento de semicondutores nos EUA, aumentar
a capacidade de fabricacao de chips e expandir a forga
de trabalho de semicondutores. Todas essas medidas
sdo essenciais para reforgar a resiliéncia da cadeia

de fornecimento e a producéo doméstica. A Tl esta
possibilitando a estratégia de crescimento da Intel
fornecendo recursos para escalar desde o projeto
inicial até a logistica de fornecimento de alto volume de
fabricacao, possibilitando uma colaboracéao protegida,
unificada e continua entre as empresas, e fornecendo
acesso seguro e protecdo aos dados dos projetos.

No ano passado, expandimos nosso Programa de
Solugdes de Seguranca do Governo para garantir que a
empresa permanecga em conformidade com as normas
de seguranca governamentais, o que inclui a manutencéo
de ambientes seguros para proteger os dados do poder
publico. Nessa frente, estabelecemos um ambiente
para permitir a colaboracéo segura de documentos
confidenciais para o Governo dos Estados Unidos
(USG, United States Government). Para o limite federal
da Intel, submetemos nossa pontuacgao para proteger
as Informacées de Defesa Coberta (CDI, Covered
Defense Information), e os Relatérios de Incidentes
Cibernéticos (Cyber Incident Reporting) ao Sistema

de Risco de Desempenho do Fornecedor (SPRS,
Supplier Performance Risk System) do Departamento
de Defesa (DoD, Department of Defense). Esse é um
passo preliminar para nossa Certificacdo de Modelo de
Maturidade Cibernética (Cybersecurity Maturity Model
Certification), necesséria para fazer negécios com o
DoD. Concluimos uma avaliacédo de toda a empresa
quanto aos protocolos de seguranca em relagdo aos
padrées da industria. A preparacéo foi feita com base
em uma prova de conceito para um ambiente de projeto
sequro para lidar com exportacdes controladas pelas
regulamentacées internacionais de trafego de armas
(ITAR, International Traffic in Arms Regulations).

Agilizando o processo de projeto com HPC

A computacéo de alto desempenho (HPC, High-
Performance Computing) é vital quando se trata de
projeto e inovagdes de processos e tecnologias ao nivel
de nandmetros e angstrons. A HPC em hiperescala
permite que os engenheiros de silicio da Intel projetem
chips complexos que operam com bilhées de transistores
cada um, que séo fundamentais para acelerar as cargas
de trabalho exigentes de hoje.

Gerenciar o ambiente HPC da Intel, com sua

crescente demanda de capacidade dos servidores e
armazenamento, € uma das nossas principais prioridades.
A demanda por capacidade de computacdo aumentou
anualmente 31% em média na década passada — mas
elevou-se para 43% em 2021. Respondemos adicionando
um milhdo de nicleos de processadores Intel® Xeon®

ao nosso ambiente de HPC no ano passado, paraum
total de 3,3 milhées de nucleos. Também aumentamos

o armazenamento do ambiente em 70%, excedendo a
taxa de armazenamento anual de 39%, para um total de
653 PB.

Nosso ambiente de HPC esta agora na sexta geragéo.
Entre 2005 e 2020, observamos um crescimento de

293 vezes na capacidade de computacado de tapeout.
Adotamos uma abordagem disciplinada para o
gerenciamento de mudancas e administramos nossos
data centers como fabricas, permitindo uma reducgéo de
107 vezes em questdes computacionais com impacto
sobre o tapeout. Possuimos a profunda experiéncia que a
Intel acumulou em torno das cargas de trabalho de HPC.
Nosso gerenciamento do ambiente HPC da Intelnos da a
capacidade de colaborar estreitamente com engenheiros
de projeto para trabalhos em lote de tamanho certo para
melhorar o tempo de resposta.

Nossa equipe de HPC fez avancos significativos

em 2021. Ao criar clusters de HPC dedicados, eles
reduziram um estagio complexo para um novo produto
de sistema-em-um-chip de duas semanas para um



Unico dia. Reforcamos o uso eficiente do hardware de
computacdo e armazenamento usando automacao
baseada em politicas para identificar metas para reducao
de desperdicio. Os engenheiros de HPC e de projeto
trabalharam juntos para reconfigurar a maneiracomo a
poténcia de computacédo é alocada para trabalhos em
lote, atribuindo mais capacidade computacional para
trabalhos criticos. Esses esfor¢cos resultaram em uma
reducéo de 45% na computacdo necessaria para tarefas
criticas e uma melhoria de 60% no tempo de resposta.

Em 2021, adicionamos 59% de capacidade
computacional ao nosso super data center central.

Isso nos permitiu acelerar o projeto de produtos com

a maior utilizacdo e eficiéncia de custos jamais obtidas
até o momento. Nossas inovacdes e uso inteligente em
servidores desagregados, armazenamento conectado a
rede, nova topologia de rede e um projeto de instalacao
de data center de baixo custo e extremamente eficiente
em termos energéticos, proporcionaram mais de

US$ 720 milhdes em valor no ano passado. Nossas
técnicas de data center nos permitiram alcancar niveis de
custo unitario trés vezes menores do que a hospedagem
das cargas de trabalho de projetos em infraestrutura de
nuvem publica.

Evoluindo nossa estratégia multinuvem

Assim como muitas organizacdes, na tGltima década,
noés evoluimos nossa estratégia de nuvem. Inicialmente,
construimos nossa nuvem privada corporativa,

Eficiéncia de um ambiente de projeto

de dez anos:
» 44% de economia com a inovagao

de servidor desagregado

= 1/% mais desempenho com uma
solucdo NUMA-Booster

= 35% mais desempenho de
servidores mais rapidos

reconhecendo o potencial para maior agilidade,
escalabilidade e economia substancial de custos.
Historicamente, empregamos recursos de nuvem
privada e publica, oferecendo opc¢des e flexibilidade para
atender as nossas necessidades empresariais.

Nossa estratégia multinuvem nos permite usar a nuvem
publica para promover inovacéo e agilidade. Também nos
permite manter uma postura de seguranca que ajuda a
proteger os dados valiosos da Intel, independentemente
de onde estejam armazenados, e melhora a experiéncia
do usuério e do desenvolvedor.

Embora tenhamos uma estratégia multinuvem ha

varios anos, tentamos continuamente simplifica-la

e aprimora-la. A medida que nossos provedores de
servicos e tecnologias em nuvem evoluirem, avaliaremos
(considerando pessoas, processos e tecnologia) e
atualizaremos nossa estratégia, aplicando praticas novas
e melhores, conforme for necessério.

Ampliando a inteligéncia artificial

Desde fabricar produtos mais eficientes até ajudar

os vendedores e automatizar tarefas que antes eram
executadas manualmente, estamos usando a |A para
transformar dados e ideias em a¢cdes automatizadas em
tempo real, em todos os niveis das operacdes da Intel. Foi
entregue um valor significativo a partir de solucées que
foram implementadas na fabricacéo, validacéo, vendas e
marketing.




A complexidade da fabricagéo cresce na proporgao
direta do nUmero de produtos que a Intel projeta,
produz e suporta. A essa complexidade, soma-se a
caréncia de profissionais com conhecimentos de IA.
Por isso, estamos construindo um Centro de Exceléncia
em IA, combinando IA com funcionarios experientes
para automatizar algumas de suas tarefas baseadas

em julgamento e melhorar significativamente sua
produtividade. A Intel possui mais de 500 solucées de
IA em produgédo que usam vérios algoritmos diferentes
alcancados por meio da nossa capacidade de escalar.
Prevemos que um dia, milhares de solu¢des de |IA
sejam aplicadas a uma variedade ilimitada de desafios
empresariais. Nosso trabalho em IA recebeu o Intel
Achievement Award quatro vezes nos ultimos trés anos.

Conseguimos acelerar e automatizar o desenvolvimento,
aimplantagéo e a manutengédo de modelos de
aprendizado de maquina gragas ao Microraptor, um
conjunto de operacdes de aprendizado de maquina
(MLOps, Machine-learning Operations) que construimos,
e sdo reutilizadas em varias plataformas de |A para
permitira IA em escala. A continua integracéo, entrega,
automacao e reutilizacédo de blocos de construcgéo

do Microraptor, permitem que nossos cientistas

de dados passem mais tempo concentrando-se no
desenvolvimento de modelos em vez de naimplantacéo
de detalhes e processos empresariais. Agora, podemos
implantar novos modelos em 25 minutos ou menos;

no passado, esse processo levaria dias ou semanas.
Além disso, as métricas de qualidade sistematicas do
Microraptor minimizam o custo e o esforco necessarios
para manter as centenas de modelos que temos em
desenvolvimento.

Manter a competitividade exige que a Intel se concentre
em melhorar continuamente a autonomia da bateria

e em maximizar seu desempenho. Para conseguir

isso, estamos introduzindo a Al inside. Em parceria

com o Grupo de computacéao do cliente e o Grupo de
plataforma de dados da Intel, estamos incorporando
algoritmos de |A em produtos Intel® que ajustam
dinamicamente os limites de consumo de energia de
nossos processadores com base na carga de trabalho
dos aplicativos. Isso significa que o processador recebe
um impulso turbo adicional quando necessério e tempo
prolongado em turbo para cargas de trabalho mais
longas. Também, estamos usando novos algoritmos para
reduzir a tensdo no chip em temperaturas mais baixas,
para melhorar a autonomia e o desempenho da bateria. A
proxima geracéo de processadores Intel® Core™ incluira
mais de 20 solucdes de |IA em todas as camadas do
produto. Essas solucées de |A fardo tudo, desde definir
como os chips equilibram a autonomia da bateria com a
capacidade de resposta, até maximizar o desempenho.
Os algoritmos contribuiram para ganhos de desempenho
de mais de 40% para cargas de trabalho especificas e
um aumento de 5% na autonomia da bateria para alguns
dispositivos moveis.

Por fim, lancamos o programa “Al Everywhere”, uma base
de conhecimento central que os funcionéarios da Intel
podem usar para expandir suas habilidades de |A. Esta
colecao de ferramentas de autoatendimento mostra
como uma vasta variedade de problemas pode ser
resolvida com alA e consolida recursos para serem
compartilhados em toda a empresa. Uma das principais
partes do programa é a capacitacéo dos funcionarios
por meio de coaching, mentoria e consultoria. Também
fornecemos produtos de IA sob demanda, ajustados as
necessidades das unidades da nossa empresa.

Aprofundando mais

= A estratégia de data center esta liderando
a transformacao empresarial da Intel,
publicacéo técnica

= Escalando a computagédo verde, publicacéo
técnica

» Elaboracgéo de produtos de modelos de
IA com o aperto de um botao, publicacdo
técnica

» Construindo um centro de |A de
exceléncia, blog

= Aumentando a qualidade e o rendimento
do produto com o aprendizado de maquina,
publicacéo técnica
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Inspirando e investindo em nossa gente

Nossos funcionarios sdo determinantes para o crescimento e a transformacéo da Tl da

Intel. Nossa recente mudanca na estratégia de negdécios apresenta nao apenas novas
oportunidades para nossos funcionarios de Tl, mas também oportunidades de renovar nossas
obrigacées de uns para com os outros, como uma comunidade e uma cultura.

A medida que crescemos, estamos construindo a
organizac¢ado ndo apenas para hoje, mas para o futuro.
Diversidade e incluséo sdo componentes essenciais

da nossa estratégia de crescimento, e acreditamos

que elas nos tornam uma empresa mais vibrante e
inovadora. Lutamos por um mundo responsavel, inclusivo
e sustentavel, possibilitado pela tecnologia. Embora
tenhamos orgulho da representacéo diversificada

na Tl, sendo um pouco superior a da Intel em geral,
continuamos nossa busca incessante de atrair e cultivar
um conjunto diversificado e inclusivo de funcionarios.
Tanto a Intel como a Tl continuam comprometidas com
nossas iniciativas para duplicar o nimero de mulheres

e minorias sub-representadas em fungdes de liderancga
sénior, e exceder 40% de representagcdo de mulheres em
posicdes técnicas.

Em 2020, realizamos sessdes de “escutar e aprender”
para entender melhor os desafios da diversidade e da
inclusédo que os funcionarios enfrentam, e ouvimos suas
ideias para aprimoramentos. Acreditamos que esse é

um passo importante para tratar dessas questdes. As
experiéncias e relatos pessoais dos membros da nossa
equipe tém muita forgca e nos fornecem uma visao melhor

de como podemos desenvolver uma cultura que suplante
essas experiéncias.

Em 2021, comeg¢amos a implementar programas para
aprimoramentos. Agora oferecemos um programa de
patrocinador/aprendiz para nossas liderancas femininas
e de minorias sub-representadas, que as associa

aos nossos lideres seniores de Tl de maior nivel. Os
aprendizes podem buscar orientacao e apoio com seus
patrocinadores a medida que avangcam em suas carreiras.

Nosso programa Women®@IT oferece suporte adicional
para o desenvolvimento da carreira em Tl por meio

da comunidade, conexao, informacgao, inspiragao e
motivagado. Esse programa inclui “circulos lean-in”, onde
pequenos grupos de colegas em todo o mundo reiinem-
se para aprender e compartilhar experiéncias, um
programa de mentoria com coaching e encorajamento
confidenciais, palestras trimestrais do setor de Tl e

um encontro anual da lideranca Women@IT. Em 2021,
o encontro concentrou-se na lideranca e em como os
funcionarios podem aplicar esses aspectos em suas
carreiras para fazé-las avancar mais rapidamente,

assim como a Intel. Embora o programa Women®@IT
esteja focado no avango das mulheres, incentivamos



e celebramos a participagéo de todos os membros da
nossa equipe de Tl global.

Reconhecendo que tinhamos ainda mais a fazer para
melhorar a representacéo e a retencéo de nossos
funcionarios negros e afro-americanos, a Intel iniciou
o programa de lideranca Talent Keepers como um

piloto de desenvolvimento de carreira. Idealizado para
funcionarios negros e afro-americanos em diferentes
niveis da organizag¢ao, o programa inclui orientacao para
o desenvolvimento da carreira, bem como estratégias
de envolvimento adicionais para que os gerentes
garantam a inclusao proativa, feedback e igualdade

de oportunidades.

Queremos que a Tl proporcione plenamente caminhos
de carreira gratificantes e desafiadores, nos quais
nossos funcionarios sintam que possam crescer a

Construindo um local de trabalho hibrido a
medida que a Intel cresce

Fornecer flexibilidade e experiéncias ricas é fundamental
para uma forga de trabalho global produtiva. Nosso
objetivo é possibilitar o trabalho remoto e no local, onde
quer que ele produza o melhor resultado, e garantir

que todos tenham acesso adequado aos sistemas,
oportunidades e recursos necessarios para serem
bem-sucedidos. A Tl ja estava investindo no modelo

de trabalho remoto antes da COVID-19, trabalhando
paratornar aIntelindependente de localizagéo, e
potencializando talentos excepcionais onde quer que
estivessem. No entanto, a pandemia reduziu anos de
mudanca para uma questdo de meses. Quase da noite
para o dia, vimos atitudes e preconcepg¢des sobre o
trabalho remoto mudarem. Com essas mudancas, vieram
oportunidades para melhorar operac¢ées, aprofundar

a colaboracéao entre empresas e equipes, e acelerar a
mudanca para atender melhor os usuarios finais.

A Intel esta reimaginando como trabalhar e colaborar
quando os funcionarios retornarem ao escritério — seja
por alguns dias por semana ou alguns dias por més.
Como lider global corporativo, a Intel esta comprometida
em ser uma empresa “hibrida pioneira” e dara o exemplo
para ajudar a definir como é o local de trabalho do

futuro e como ele funciona. A Tl esta fazendo sua parte
e se concentrando em fornecer um local de trabalho
dinamico, flexivel e inclusivo, que permita que todos os
mais de 121 mil funcionarios da Intel trabalhem de modo
rapido e eficiente.

medida que a empresa cresce. Estamos comprometidos
em criar um ambiente onde os funcionéarios de T]
estejam continuamente aprendendo novas habilidades
para fortalecer a trajetéria de suas carreiras, e
recebendo feedbacks e reconhecimentos justos.

Estamos orgulhosos do nosso progresso nessas areas,
mas sabemos que nosso trabalho, quando se trata de
engajamento, diversidade e inclusdo dos funcionarios,
nunca esta concluido. Nossa pesquisa mais recente de
engajamento dos funcionarios mostrou um aumento em
todas as categorias avaliadas, com uma classificagcéo
geral de satisfagdo dos funcionarios de Tl de 83%.

A Tl esta orgulhosa de ser participante ativa da nova One
Intel.

Noventa por cento dos funcionérios da Intel afirmam que,
mesmo apds a abertura total das instalagdes, prefeririam
trabalhar em um modelo hibrido. Estamos levando isso

a sério e adotaremos trés modelos de trabalho: no local,
totalmente remoto e hibrido. Dentro desses modelos,
devemos considerar trés grandes comunidades de
funcionarios: escritério empresarial, engenharia e
fabricacdo. Dito isso, ainda acreditamos que a conexéo
humana impulsiona a inovacao e precisamos evoluir na
forma como fazemos negécios — incluindo chamadas de
voz, reunides on-line e mensagens instantaneas.

Estamos modernizando o local de trabalho hibrido
daIntel, ao mesmo tempo em que apoiamos o
crescimento dos funcionarios de varias maneiras. Isso
incluia mudanga para um ambiente mais padronizado,
para eliminar problemas de compatibilidade de
equipamentos. A medida que os funcionarios se
deslocam entre o escritério e suas casas, hotebooks,
carregadores e periféricos diferentes podem criar
barreiras para a produtividade.

A Intel esté reavaliando nossa forma
de trabalhar e colaborar para criar um
local de trabalho moderno e hibrido,
que permita o trabalho remoto e

no local, melhore as operacdes e
aprofunde a colaboracéo.



Nesta nova forma de trabalho, nos concentramos em
criar uma experiéncia de reunido mais equilibrada e
inclusiva para participantes presenciais e remotos.
Tradicionalmente, os participantes remotos ficam em
desvantagem, pois as reunides na sala tendem a ignorar
os participantes virtuais. Por meio de uma combinacgédo
de software de reunido modernizado e tecnologias

na sala, atualizamos a experiéncia da reunido para
proporcionar recursos fenomenais de dudio e video com
ativacao de som nitido. Isso resulta em uma experiéncia
vivida de reunido aos trabalhadores remotos e Ihes da
uma presenca mais forte na sala, para fomentar uma
colaboragdo mais marcante.

Também liberamos os funcionarios dos requisitos
de VPN, ao mover as unidades compartilhadas para
anuvem, possibilitando ndo apenas uma excelente
experiéncia de mobilidade, mas também um
melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal
num cenario pandémico em constante mudanca.

Para evitar isso, estamos usando a ideia da metodologia Investimentos massivos na otimizagao da rede garantem

Copia Exata do nosso ambiente de fabrica, e mudando uma experiéncia uniforme para os funcionarios,
para um modelo padréo plug-and-play para criar independentemente da sua localizagéo. Nossa mudanca

consisténcia, o que é essencial para a produtividade para a nuvem significa que os recém-contratados, que
dos funcionarios. Também, estamos gerenciando talvez ndo possam conhecer seus colegas pessoalmente,
proativamente os problemas da cadeia de fornecimento podem construir um relacionamento com eles por meio

para apoiar o aumento da contratacdo de funcionarios datecnologia. Lousa digital para as ocasides de mapas

e para manter um ciclo de trés anos para a atualizacdo virtuais, salas virtuais para discussées em pequenos

dos notebooks. Nossa prioridade é fornecer aos nossos grupos e a expansao continua de nossas capacidades de
funcionarios os produtos de computacao de alto video permitem que os colegas de trabalho se conectem

desempenho que precisam para realizar seus trabalhos e se envolvam de qualquer lugar.
de forma eficaz.

Estamos impulsionando a produtividade e

a colaboracdo ao:

= Estabelecer equipamentos padronizados e
plug-and-play

= Modernizar o software e as salas de reunides

= Substituir as VPNs por uma experiéncia
melhor, baseada em nuvem

A Tl da Intel deu aos funcionarios a liberdade
para trabalhar sem dificuldades em casa, na
empresa ou em qualquer lugar.




| evando a
exceléncia

operacional para
O proximo nivel

Para potencializar o crescimento e a transformacéao da Intel, a Tl deve ser a melhor
organizacédo da categoria, impulsionada pela mentalidade de One Intel, que envolve a cultura,
0s processos e 0s dados da empresa. Ao mesmo tempo, devemos enfrentar os desafios de
um mundo em constante mudanca. Vejamos algumas de nossas capacidades fundamentais

gue cooperam no avanco da Intel.

Padronizacao de nossas praticas
empresariais e dados

A Intel gera e utiliza grandes quantidades de dados.
Porém, os dados tém valor limitado se ndo forem

confidveis ou se estiverem inacessiveis e desorganizados.

Da mesma forma que os Dados Unificados de Cliente
(discutidos anteriormente em “Alcancando a Escala
do Cliente”) padronizam nossa visio das informacées
relacionadas aos clientes, iniciativas similares relativas
aos dados estdo acontecendo em toda a Intel.

Essas iniciativas sdo suportadas por varios recursos.
Nosso recurso Encontrar Dados oferece acesso a

um catalogo de dados de toda a empresa, vital para a
compreender, gerenciar e confiar nos dados para fins
de governanca e negécios. E nosso Catalogo de Dados
Empresariais ajuda os funcionarios a encontrar, confiar
e compreender facilmente os dados em uma linguagem
empresarial comum. Além disso, o Datasets@Intel

permite que as unidades de negdcio compartilhem
conjuntos de dados por meio de um repositério central.

Estrutura de governanca de dados

As organizagdes precisam de uma conexao clara

entre a estratégia de dados e a estratégia de negécios,
em que cada funcionario entenda seu papel no
aproveitamento do valor dos dados. Para possibilitar isso,
implementamos uma nova estrutura de governanca de
dados para abranger informacdes criticas de clientes,
produtos e fornecedores. A estrutura concentra-se
em politicas e padrées, integridade, compreensado

e gerenciamento dos dados, ao mesmo tempo em

que minimiza riscos a seguranca desses dados e aos
regulamentos de privacidade.
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Modernizando nossa tecnologia

Assim como muitas organizagdes, continuamos a
encontrar maneiras de reduzir defasagens técnicas em
toda a empresa, enquanto buscamos novas e incriveis
oportunidades de modernizacéo.

A TldaIntel inventou os servidores desagregados

em 2016, o que nos permitiu atualizar médulos de

CPU e DRAM sem envolver componentes adjacentes
que continuam atualizados. Nos ultimos seis anos,
expandimos nosso uso de servidores desagregados, o
que ajudou a reduzir o custo total de propriedade (TCO)
e o custo total para o meio ambiente (TCE). Temos agora
220.000 servidores desagregados implantados, usando
13 projetos diferentes de placas-méae. Até agora, nossos
resultados levaram a uma reducéao de: 44% nos custos
de atualizacado, 77% no tempo gasto pelos técnicos em
atualizacdes, 82% no peso da remessa de materiais de
atualizacdo e mais de 50% no lixo eletrénico.

No ambiente de HPC, estamos passando do bare

metal para uma solugéo de nuvem privada baseada

em contéineres, proporcionando uma experiéncia
aprimorada para engenheiros de projeto e abordando
questdes de escalabilidade, desempenho e

flexibilidade. Temos um gerenciamento automatizado

de armazenamento por niveis, de modo que os dados
menos usados s&o transferidos para solucdes de
armazenamento mais baratas, gerando uma economia de
milhdes de délares porano para a Intel.

Também, atualizamos nossa experiéncia de usuario final
e suporte, para atender melhor os funcionarios da Intel
no ambiente de trabalho hibrido. Ao aprimorar nossas
ferramentas para fornecer aos nossos funcionarios

uma visdo por um painel Unico, eles podem monitorar
melhor a funcionalidade de seus dispositivos. Isso nos
permitiu fornecer, onde possivel, solugdes técnicas de
autoatendimento e autorreparo (deteccao e correcéo dos
problemas de forma silenciosa), por meio de nosso Centro
Virtual de Assisténcia (VAC, Virtual Assistance Center).
O VAC é uma ferramenta interna que desenvolvemos e
construimos ao longo do tempo. Ele é implantado em
todos os nossos dispositivos terminais e permite que a
equipe de computacado do usuario final detecte e resolva
automaticamente os problemas que surgirem. Também,
lancamos o AskIT, um chatbot construido sobre uma
plataforma de conversacéo de IA, que oferece ajuda
técnica rapida e precisa sempre que necessario. Em
2021, essas novas ferramentas resolveram mais de 1,3
milh&o de problemas (com 70.000 corrigidos por meio
de autoatendimento), reduziram o nimero de tickets de
incidentes de Tlem 30%, com um tempo de resolucéo
40% mais rapido. Além disso, permitiram que nossa central
de servigco cumprisse seu contrato de nivel de servico em
95% do tempo, com uma taxa de escalonamento inferior a
0,05%. Todas essas inovagdes apoiam o objetivo de longo
prazo de fornecer aos usuarios finais as ferramentas certas
para corrigir problemas sem o suporte do help-desk de Tl.
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Garantir a seguranca da empresa

Uma postura sélida de seguranca é fundamental para
viabilizar uma empresa em um mundo moderno de TI.
Durante décadas, o controle de seguranga da informacéo
dependia dos perimetros de acesso aos dispositivos

de entrada — o que significa que aqueles dentro do
perimetro eram “confiaveis” e podiam acessar a maioria
dos aplicativos e servicos. Com o crescimento da
tecnologia mével e da nuvem, estamos mudando para um
modelo de seguranca de confianga zero, que considera

o contexto do usuario, dispositivo, localizacéo e risco
para definir dinamicamente politicas de seguranca para
controlar quem pode acessar o qué.

Essa abordagem permite que a Intel crie uma

estratégia de segurancga além da borda, que permite
aaplicagdo de politicas em dispositivos e aplicativos,
independentemente do tipo de hospedagem ou
dispositivo. Esse modelo de acesso universal oferece
conectividade por aplicativo em vez de acesso total
arede corporativa. Ele também nos permite rotear o
trafego da nuvem diretamente pela Internet, permitindo
ainspecéao de dados dos negdcios, preservando a
privacidade. O modelo de confianca zero é essencial
para proteger IPs, dados e ativos criticos em ambientes
flexiveis e distribuidos. Continuaremos a adotar novos
recursos a medida que amadurecerem, para melhorar a
produtividade dos funcionéarios, mantendo a Intel segura
e em conformidade legal.

Em 2021, o cenério de ameacas externas apresentou

um aumento acentuado tanto na sofisticagdo quanto

na frequéncia dos ataques cibernéticos. Nossa equipe
de Reducao de Riscos Cibernéticos trabalhou com
patrocinadores executivos, representantes empresariais
e proprietarios de aplicativos para se adequarauma
estrutura Unica de ciberseguranca. Se algo estiver
conectado arede da Intel, ele seré visivel, compativel e

gerenciado corretamente.
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Os ultimos dois anos trouxeram mudancas
fundamentais para nossa industria e negécios.

A medida que passamos do enfrentamento das
dificuldades para a aplicacado das licées que
aprendemos na criagao da cultura que queremos
levar adiante, estamos mais concentrados do
gue nunca em cumprir com nossa estratégia de
crescimento.

Em tempos de crise, a tecnologia demonstrou ser
fundamental — acelerando a transformacao mais
rapidamente do que qualquer pessoa acreditava
ser possivel. Para o futuro, temos a oportunidade
de manter esse senso de urgéncia e inovacéao para

oferecer resultados significativos para a Intel e para

nossos clientes, a medida que continuamos a criar

tecnologias revolucionarias que mudam o mundo e

melhoram a vida de cada pessoa no planeta.

Figue atento ao futuro juntando-se a nés na nossa

jornada em intel.com.br/IT.

Leia mais de nossos lideres de Tl e especialistas
no assunto na Comunidade Intel.
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